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***************************************************************
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िनिकाल
                        पारीत िदनिांकः- 29/11/2011

                    (द्वारा- श्रीमती अंजिली देशमुख, अध्ि‍यक्ष)



                 तक्रारदाराची तक्रार थोडक्‍यात खालीलप्रमाणे आहे.

1]    तक्रारदारांनिी जिाबदेणारांकडूनि मािहतीचा अिधिकार अिधििनियम, 2005 नुिसार अजिर करुनि 
मािहती मागिवली होती.  जिाबदेणारांनिी िविहत कालावधिीमध्ये तक्रारदारास मािहती उपलब्धि 
करुनि िदली निाही,  म्हणूनि त्यांनिी प्रथम अपीिलय अिधिकारी यांच्याकडे अपील दाखल 
केले.  परतंु त्यांनिीही अपीलाची सुनिावणी घेतली निाही िकंवा कोणताही आदेश पारीत केला 
निाही,  म्हणूनि तक्रारदारांनिी िद्वतीय अपील राज्य मािहती आयकु,  राज्य मािहती आयोग,  पणेु 
खंडपीठ,  पुणे यांच्याकडे दाखल केले.  त्यास अनुिक्रमे क्र.  2184/पणेु,  2662/पुणे व 
241/2009/पणेु देण्यात आले.  राज्य मािहती आयकुांनिी अपीलाची सुनिावणी घेऊनि िद. 

14/5/2010 रोजिी खालील आदेश पारीत केला. 
“1.    अिपले िनिकाली काढण्यात येत आहेत.

 

 2.   डेक्कनि एज्यकेुशनि सोसायटीनेि संबंधिीत प्रकरणातील सवर संिचका
अपीलकतार श्री. हिरभाऊ रघुनिाथ काकडे यांनिा अवलोकनिासाठी
िनि:शुल्क उपलब्धि करुनि द्याव्यात व त्यातील ज्या कागदपतांच्या
प्रतींची मागणी श्री काकडे लेखी स्वरुपात निोंदिवतील त्या प्रती
मागणी निोंदिवल्यापासूनि एक आठवड्यात त्यांनिा िनि:शुल्क द्याव्यात.

जिनि मािहती अिधिकारी तथा प्राचायर, डी. ई. एस. टेिकलक्निकल
इन्स्टीटटु, पुणे – 4 यांनिी याप्रमाणे कायरवाही करुनि अनुिपालनि
अहवाल आयोगाला सादर करावा.”
 

      त्यानितंर जिाबदेणारांनिी तक्रारदारास िद.  14/7/2010  रोजिी पत पाठवूनि िद.  23/7/2010 

रोजिी दु.  3.00  वा.  संस्थेमध्ये उपिकलस्थत रहाण्याबाबत कळिवले.  त्यानुिसार तक्रारदार गेले 
असता,  जिाबदेणारांनिी त्यांच्या अवलोकनिाथर मागिवलेल्या मािहतीशी संबंधिीत कागदपते 
उपलब्धि करुनि िदली निाहीत व दाखिवली निाहीत.  म्हणूनि तक्रारदारांनिी िद. 24/7/2010 रोजिी 
जिाबदेणारांनिा कळिवले व त्याची प्रत राज्य मािहती आयकु,  राज्य मािहती आयोग,  पणेु यांनिा 
कळिवले.  त्यानितंर पनु्हा एकदा िद. 28/9/2010 रोजिी जिाबदेणारांनिा कागदपते पुरिवण्याबाबत 
कळिवले,  परतंु जिाबदेणारांनिी सदरच्या पतांची दखल घेतली निाही.  म्हणूनि त्यांनिी िद. 



15/10/2010  रोजिी राज्य मािहती आयकु,  राज्य मािहती आयोग,  पणेु यांनिा 
कळिवले.  जिाबदेणारांनिी तक्रारदारास िविहत कालावधिीत मािहती िदली निाही,  म्हणूनि त्यांनिी 
मानििसक व शािररीक तास सहनि करावा लागला व खचर करावा लागला.  म्हणूनि सदरील 
तक्रार.  तक्रारदार जिाबदेणारकंडूनि त्यांच्या िद. 29/1/2008, 29/9/2008, 3/3/2009 रोजिीच्या 
अजिारद्वारे मागणी केलेली मािहती व कागदपते िनि:शुल्क उपलब्धि करुनि द्यावेत,  मानििसक व 
शािररीक तासापोटी नुिकसानि भरपाई म्हणूनि रक्कम रु.  60,000/-,  तक्रारीचा खचर व इतर 
िदलासा मागतात. 

 

2]    तक्रारदारांनिी तक्रारीच्या पषु्ठ्यर्थर शपथपत व कागदपते दाखल केली.

 

3]    जिाबदेणारांनिा मंचामाफर त निोटीस काढली असता ते मंचामध्ये उपिकलस्थत रािहले व त्यांच्या 
लेखी म्हणण्याद्वारे तक्रारदाराच्या मागणीस िवरोधि दशरिवला. त्यांच्या म्हणण्यानुिसार, तक्रारदार 
हे जिाबदेणार संस्थेचे माजिी कमरचारी होते व त्यांची चौकशी केल्यानितंर त्यांनिा िनिलंबीत 
करण्यात आले होते.  त्यानितंर तक्रारदारांनिी अनेिक िरट िपटीशन्स, िसिकलव्हल सुट्स, अपील्स, व 
मािहती अिधिकार कायद्याच्या अंतगरत अनेिक तक्रारी केल्या होत्या. त्यातील एक िरट िपटीशनि 
मा.  हाय कोटारमध्ये प्रलंिबत आहे.  जिाबदेणारांच्या म्हणण्यानुिसार तक्रारदार हे ग्राहक संरक्षण 
कायदा, 1986,  कलम 2(1)(डी)  नुिसार ‘ग्राहक’ होत निाहीत व हा वाद हा ‘ग्राहकवाद’ होत 
निाही.  म्हणूनि तक्रार निामंजिूर करावी अशी मागणी ते करतात.  जिाबदेणारांनिी तक्रारदारास 
कोणतीही सेवा पुरिवलेली निाही.  तक्रारदारांनिी राज्य मािहती आयोगाच्या आदेशानितंर योग्य 
त्या प्रािधिकार्‍यांकडे जिावयास हवे होते,  परतंु त्यांनिी या मंचाचा आधिार घेतला,  ते चुकीचे 
आहे.  वरील सवर कारणांवरुनि तक्रारदाराची तक्रार निामंजिूर करावी अशी मागणी जिाबदेणार 
करतात. 

 

5]    जिाबदेणारांनिी त्यांच्या लेखी जिबाबापुष्ठ्यर्थर शपथपत दाखल केले.

 

6]    जिाबदेणार िद. 21/3/2011 रोजिी प्राथिमक मुदे्द आधिी िनिकाली काढावेत असा अजिर दाखल 
केला.  त्यांच्या म्हणण्यानुिसार तक्रारदार हे ग्राहक संरक्षण कायदा, 1986,  कलम 2(डी) 



नुिसार ‘ग्राहक’ होत निाहीत.  मंचानेि िद. 11/4/2011 रोजिी मा.  राषर ीय आयोगाच्या “  डॉ  .    एस  .   

पी  .   िथरुमला     राव     िवरुद     म्यु िनििसपल     किमशनिर  ”   (Revision Petition No.     1975 of   

2005 Decided on 28/5/2009)     या प्रकरणामधिील िनिवाड्याचा आधिार घेऊनि सदरचा अजिर 
िनिकाली काढला.  वरील िनिवाड्यामध्ये मा. राषर ीय आयोगानेि खालीलप्रमाणे निमुद केले आहे.

      “The remedy under the Act would take care of disciplinary

 action and penalty against the competent authority in not

 furnishing the information, but no remedy is provided

 under the said Act, to the Applicant seeking information

 therein if information sought is not Provided resulting

 in deficiency of service on that count………..

              In our view, therefore the State Commission was wrong

 While holding that once the complainant had availed the

 remedy against Which appeal was provided, he could

 not maintain a complaint under The C. P. Act”
 

मा. राषर ीय आयोगाच्या या िनिवाड्याचा आधिार घेत मंचानेि तक्रारदार हे ‘ग्राहक’ होतात 
हे मान्य केले.  त्याचप्रमाणे जिाबदेणारांचा दसुरा िद.  8/8/2011  रोजिीचा अजिरदेखील मंचानेि 
वरील िनिवाड्याचा आधिार घेत निामंजिूर केलेला आहे. 

7]    दोन्ही बाजिूंनिी दाखल केलेल्या कागदपतांची मंचानेि पाहणी केली.  तक्रारदारांनिी दाखल 
केलेल्या िद्वतीय अपीलामध्ये राज्य मािहती आयकु, राज्य मािहती आयोग, पणेु खंडपीठ, पुणे 
यांनिी िद. 14/5/2010 रोजिी आदेश पारीत केला.  त्यानितंर िद. 21/6/2010 रोजिी तक्रारदारांनिी 
आदेशाची पुतरता करावी असे पत जिाबदेणारांनिा पाठिवले.  त्यानुिसार जिाबदेणारांनिी िद. 

14/7/2010 रोजिी तक्रारदारास दु. 3.00 वा. संस्थेमध्ये येण्यास सांिगतले. त्यानुिसार तक्रारदार 
गेले असता,  जिाबदेणारांनिी त्यांच्या अवलोकनिाथर मागिवलेल्या मािहतीशी संबंधिीत कागदपते 
उपलब्धि करुनि िदली निाहीत व दाखिवली निाहीत.  यावरुनि जिाबदेणारांनिी राज्य मािहती 
आयोगाच्या आदेशाची पुतरता केली निाही,  हे िदसूनि येते.  जिाबदेणारांनिी त्यांच्या लेखी 
जिबाबातसुदा तक्रारदारास मािहती आयोगाच्या आदेशानुिसार कागदपते उपलब्धि करुनि िदले 
असे म्हटले निाही.  जिाबदेणारांनिी त्यांच्या लेखी जिबाबामध्ये निमुद केले आहे की, तक्रारदारांनिी 



अनेिक िरट िपटीशन्स, िसिकलव्हल सुट्स, अिपल्स, व मािहती अिधिकार कायद्याच्या अंतगरत अनेिक 
तक्रारी केल्या आहेत.  त्यांनिा पदोन्नती िदलेली निाही,  पातता निसतानिाही इतरांनिा पदोन्नती 
िदली तसेच त्यांनिा िनिलंिबत केले या सवर बाबतची कागदपते तक्रारदारांनिा वरील सवर 
न्यायालयामध्ये दाखल करावयाची होती असे त्यांनिी तोंडी यकुीवादाच्या वेळेस मंचास 
सांिगतले.  ती मािहती त्यांनिा िमळाली निसल्यामुळे त्यांनिा तोटा होऊ शकतो असेही त्यांनिी 
सांिगतले.  मंचास तक्रारदाराचे हे म्हणणे पटते.  जिाबदेणारांनिी तक्रारदारांनिा एकतर त्यांनिी 
मािगतलेली मािहती वेळेत िदली निाही,  त्यामुळे तक्रारदार यांनिा प्रथम अपीलीय अिधिकारी 
यांच्याकडे जिावे लागले,  त्यांनिीही सुनिावणी घेतली निाही िकंवा आदेशही पारीत केला निाही, 
म्हणूनि त्यांनिा िद्वतीय अपीलामध्ये राज्य मािहती आयकु, राज्य मािहती आयोग, पुणे खंडपीठ, 

पुणे यांच्याकडे जिावे लागले.  त्यांनिी आदेश पारीत करुनिही तक्रारदारांनिा हवी असलेली मािहती 
जिाबदेणारांनिी उपलब्धि करुनि िदली निाही. शेवटी त्यांनिा ग्राहक मंचाकडे यावे लागले.  या सवरच 
बाबींचा तक्रारदारांनिा निक्कीच मानििसक व शािररीक तास सहनि करावा लागला असेल.  म्हणूनि 
जिाबदेणार हे तक्रारदारास नुिकसानि भरपाई देण्यास जिबाबदार ठरतात, असे मंचाचे मत आहे. 

 

8]    मा. राज्य मािहती आयकु, राज्य मािहती आयोग, पणेु खंडपीठ, पुणे यांनिी िद. 14/5/2010 

रोजिी आदेश पारीत करुनि तक्रारदारास त्यांच्या अवलोकनिासाठी मािगतलेली सवर कागदपते 
िनि:शुल्क उपलब्धि करुनि द्याव्यात असे िनिदेश िदलेले आहेत.  म्हणूनि मंच जिाबदेणारांनिा 
कागदपते उपलब्धि करुनि द्यावीत असे आदेश देऊ शकत निाही,  परतंु झालेल्या मानििसक व 
शािररीक तासापोटी नुिकसानि भरपाई देण्याचे आदेश देते.

 

9]    वरील सवर िववेचनिावरुनि व कागदपतांवरुनि मंच खालील आदेश पारीत करते.  

      ** आदेश **

 

1.                  तक्रारदारांची तक्रार अंशत: मंजिूर करण्यात येते.

                  2.    जिाबदेणारांनिी तक्रारदारास रक्कम रु. 15,000/-

                        (रक्कम रु. पधंिरा हजिार फक) नुिकसानि भरपाई
                        म्हणूनि व रक्कम रु. 1000/- (रु. एक हजिार



                        फक) तक्रारीचा खचर म्हणूनि आदेशाची प्रत
िमळाल्यापासूनि सहा आठवड्यांच्या आंत द्यावी.
 

3.    िनिकालाच्या प्रती दोन्ही बाजिूंनिा िनि:शुल्क
पाठिवण्यात याव्यात.   

 
 

            (एस. के. कापसे)               (अंजिली देशमुख)

               सदस्य                         अध्यक्ष
 

 

 


